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Jeder kennt sie, viele haben schon mal was mit ihnen zu
tun gehabt. Aber abgesehen davon, dass eine Spedition
den Transport von Waren organisiert, wei3 kaum jemand
wirklich Gber die Leistungen einer modernen Spedition
Bescheid.

Mit dieser Broschiire méchten wir Ihnen einen Uberblick
Uber die Vielfalt der Dienstleistungsangebote heutiger
Speditionen geben.

Denn Sie kdnnen sich, sofern Sie in lhrem Unternehmen
mit physischen Waren zu tun haben, durch den Zukauf
externer Transport- und Logistikleistungen einiges an
Geld und Zeit sparen. So, dass Sie sich voll und ganz auf
die eigentlichen Stérken Ihres Unternehmens konzentrie-
ren kénnen.




Von A nach B, aber optimal

N . sehr dringend | | Paketdienst
Eine Sendung von A nach B zu transportieren mag auf (Primetime)
den ersten Blick eine recht einfache Angelegenheit sein:

i i f Osterreich |— Welches 1-31,5kg |—| Wie dringend | normal — Paketdienst
Waren in den LKW rein — ans Ziel fahren — abladen - fer- ! Gewicht hat ist diese (GWP/DPD)
tig. Nattrlich kénnen Sie solche ,Direktverkehre® in An- Gl SETEIER SEEng
spruch nehmen. Aber wie oft kommt es vor, dass Sie sicher || SECURE
Sendungen haben, die einen ,kleinen 7-Tonner* LKW fUl-
len? Und halb leere LKW durch die Gegend zu schicken 3151000 kg || Wie dringend || sefr dingend || Orange on time
ist ziemlich teuer und nicht sehr umweltfreundlich. g;:ﬁz etpinaty
Q normal — Weiss24
Deshalb bietet eine Spedition wie Gebrlider Weiss ver- steissm'fkt)
. . . . ammelgut)
schiedenste Transportsysteme flr unterschiedliche Sen-
dungsarten an. Nicht immer ist der billigste Transportweg U e Bl
der beste. Aber auch nichtimmer ist der schnellste Trans-
portweg der idealste. Optimale Transporte sind jene, die Europa . g:mﬁf vt | 1-31.5kg (Fl‘fggdiens‘
zur rechten Zeit am richtigen Ort zu den geringst mogli- die Sendung?
chen Kosten stattfinden. Entscheidend flr die Auswahl 31,5-2500 kg | Wie dringend | sehr dringend | EuroExpress
. . . . . . ist diese
des optimalen Transportweges sind die Kriterien Dring- Sendung
lichkeit, Wirtschaftlichkeit und Umweltvertréglichkeit. ormal | [Sammelgut
Die Auswahl des optimalen Transportproduktes fallt Innen oo 2500k Drekigut
mit der nebenstehenden Matrix leichter.
. Lo Weltweit {— Wie dringend || AuBerst — Wie groB ist — Dokument/ I Luftfracht-
Beachten Sie dabei bitte, dass zu/von manchen Orten/ (Ubersee) ist Ihre e diese Muster Kurierdienst
Landern nicht alle Transportarten zur Verfigung stehen. Sendung? 1-3Tage Sendung?
Néheres erfahren Sie bei Ihrem nachstgelegenen Gebri- L groBen | putracht
der Weiss Buro oder unter www.gw-world.com
Sehr dringend, Luftfracht-
bis zu 1 Woche Sammel-
verkehr
Dringend, Air & Sea
ca. 3 Wochen
Wenig dringend,— Wie groB ist — weniger — Seefracht
tber 3 Wochen lhre als LCL
Sendung? 20 m® Service
Q mehr | Seefracht
als FCL
20 m® Service




GebriiderWeissTipp

Die Transportsysteme der
verschiedenen Speditionen
haben zwar oft verschiede-
ne Namen, doch die System-
ablaufe sind im Grunde
genommen sehr ahnlich.

Die wichtigsten Systeme sind:

a) Sammelverkehre

Dabei werden alle Waren einer Region mit verschiedenen
Destination in einem Abgangsdepot gesammelt, zusam-
men an das jeweilige Verteildepot transportiert und von
dort aus zugestellt.

b) Direktverkehre
Wie der Name schon sagt: direkt vom Versender ohne
Umladen zum Empféanger.

c) Express-Verkehre

Hier werden die Waren im Weiss-Distributionssystem mit
héchster Prioritat behandelt und zugestellt.

® Orange on time

® EuroExpress

® Primetime

d) Paketdienste

arbeiten nach dem Sammelverkehrssystem. Fir leichte
Sendungen (z.B. GWP / DPD bis 31,5 kg)

Orange on time, Primetime und EuroExpress

Bei Gebrilider Weiss finden Sie unter anderem folgende
Méglichkeiten, um Ihre Waren optimal von A nach B zu
bringen:

Weiss-Distribution Osterreich

max. Héhe per Packstlck: 2,2 m;
max. Lange per Packsttck: 2,4 m;
max. Gewicht per Packsttick: 1.000 kg

Weiss24

e 24-Stunden-Regellaufzeit flichendeckend in Oster-
reich (Laufzeiteinhaltung von 95,8 %)

® T&gliche Abholung zur vereinbarten Zeit mit flexibler
Anpassung bei Mengenschwankungen

® \ollstandige Deklaration (Absender- und Empfanger-
adresse) auf jedem Packstiick

® Begleitpapiere bei jedem Versandstlick

® Gesamte Flotte mit Ladebordwand und Hubwagen
ausgerustet

® Beschaffung

Kostenpflichtige Zusatzservices

® Ankunftsinfo mit 24 h Service-Garantie (Vorankindi-
gung der Warenankunft mit Zeitfenstervereinbarung)

® Aviso +24 h (Zeitfenstervereinbarung mit dem Empfan-
ger Uber 24 h hinausgehend)

® Nachnahme +24 h (sofortiges Einheben der NN bei
Warenzustellung)

® flachendeckende Gefahrgutabwicklung (mit Ausnah-
me der Klassen 1 und 7)

Expressdienst ,Orange on time*
,Orange on time*“ ist das Speditionsservice in Osterreich
fur Ihre dringenden und wichtigen Sendungen.




| SECURE!

s wuer oy fmrarer Swim

Zusétzlich zu den Leistungen von Weiss24

® Garantierte Zustellzeiten vor 9.00, vor 12.00 und vor
16.00 Uhr

® proaktive Meldung

® erhdhte Laufzeiteinhaltung von tber 99,5 Prozent

® Geld-zurlick-Garantie bei verspateter Zustellung

Spezialprodukt ,,Secure*

Fur High-Tech-Produkte, Consumer Electronics und an-
dere sensible Waren. Gesicherte Be-/Entladung, wah-
rend des Umschlags befindet sich die Ware in elektro-
nisch tberwachten Zonen.

¢ Flachendeckend fir ganz Osterreich

® Barcode Scannig

® Kontrolle auf Packstlckebene

® Geld-zurlick-Garantie bei verspateter Zustellung

Zusatzservices:
® Proaktive Meldung
® Beschaffung

WeissDirekt
Sowohl Teil- als auch Komplettladungen kénnen - falls
erforderlich — ohne Umladung abgewickelt werden.

Zusatzlich zu den Leistungen des Sammelgut:

® 24-Stunden-Regellaufzeit

® Transportabwicklung ohne Umladung

® Speziell auf Ihr Unternehmen abgestimmte Touren-
plane

® Thermogut- und Frischdienstabwicklung auf Anfrage

® Sperrgut XXL wird auf dieser Schiene ebenfalls ab-
gewickelt

Européisches Distributionssystem

WeissEuropaservice
Sammelverkehre zu allen wichtigen Wirtschaftszentren
Europas (Haus-Haus).

Expressdienst EuroExpress
Europa-Expressdienst (Haus-Haus) ohne Gewichtsbe-
grenzung.

WeissDirekt Europa
Uberall in Europa: Komplett- und Teilladungsverkehre
von Haus zu Haus.

Paketdienst Europa (DPD)
24-72 Stunden Paketdienst (Haus-Haus)
bis 31,5 kg pro Paket.

Européisches Distributionssystem im
»WeissLand“

Alle européischen Gebrider Weiss Transportsysteme
(abhangig von der Distanz und eventuellen Zollformali-
téten), in eingeschréankter Form auch der Expressdienst
L,orange on time*, sind neben Osterreich auch von und
nach Schweiz, Deutschland, Tschechien, Slowakei, Un-
garn, Slowenien, Kroatien, Ruménien, Bulgarien, Serbien
& Montenegro mdéglich.




Transportsystem weltweit

Kurierdienst
Fir Dokumente und Muster weltweit und flachen-
deckend.

Direktverkehr Luft
Speziell fur dringende Warensendungen weltweit; opti-
male Nutzung der Flugverbindungen.

Sammelverkehr Luft

RegelméBige Verbindungen zu allen wichtigen Wirt-
schaftszentren der Welt bei optimalem Preis-Leistungs-
verhaltnis.

Luftfracht-Charter
Fur dringende Sendungen, die komplette Flugzeuge ful-
len.

Air-Sea Verkehr
Preisgunstige Kombination aus See- und Lufttransport.
Speziell bei Importen aus Fernost interessant.

LCL-Seefracht
Sammelcontainer-Service von/nach allen wichtigen Han-
delszentren der Welt.

FCL Seefracht

Komplettcontainer Service von/nach allen Héafen der
Welt. Speziell bei Warenmengen, die komplette Contai-
ner fiillen.




GebriiderWeissTipp
Mehr zum Thema
Sondertransporte unter:
www.gw-world.com

Messetransporte

Speziell fur die Aussteller an nationalen und internatio-
nalen Messen steht das Gebrlder Weiss Messeservice
zur Verflgung.

Dabei erledigen wir nicht nur den Transport zur Messe,
sondern auch eine allfallige temporére Zollabfertigung,
das Verbringen der Exponate zum Messestand, Hilfestel-
lung bei der Montage der Exponate, Leergutabfuhr bzw.
Wiederanfuhr nach Messeende und Re-Export usw.

Moébeldistribution

Der Transport von Mobeln ist bei Gebrider Weiss in bes-
ten Handen. Speziell ausgerUstete luftgefederte Fahrzeu-
ge mit innen ausgepolstertem Kofferaufbau, Zurrleisten
zur Befestigung der Mdbelstlicke im LKW sowie ein
beheizbarer Laderaum sorgen fur die nétige Sicherheit
beim Transport.

Aber auch das fachgerechte Verpacken von Mobel, Glas,
Keramik usw. und das Be- und Entladen z&hlt zu unseren
Dienstleistungen.

Fashionet

Fur hangende Textilien wurde Fashionet geschaffen. Die-
ses Spezialprodukt kimmert sich um den hangenden
Transport und — auf Wunsch — auch um die hangende
Lagerung der Textilien. Fashionet bietet seine Dienstleis-
tungen sowohl in Osterreich als auch in ganz Europa an.

Individual Service

(Fast) Nichts ist unmdglich. Transportiert werden kann
fast alles. Ein kleiner Auszug aus dem Buch der Gebriider
Weiss Rekorde dokumentiert das ganz gut: So haben wir
schon 40 m hohe Weihnachtsbaume nach Rom (ein Ge-
schenk an den Heiligen Vater), Vogelspinnen, 150 Tonnen
schwere Generatoren, unbezahlbare Briefmarkensamm-
lungen und vieles andere mehr transportiert.

Also, wenn auch Sie sehr ausgefallene Transportbedirf-
nisse haben, wenden Sie sich an uns und lassen Sie sich
beraten.




GebriiderWeissTipp

Die iblichen Angebote und
Transportpreise werden in
verschiedenen Tarifvarian-
ten angegeben.

Wann gilt welche Tarif-
variante?

Das Transportmittel ist,
neben der GroBe der Sen-
dung, ein Kriterium, welche
Tarifvariante angewendet
wird. Was gilt und welche
Variante zutrifft, ist fur Sie
eindeutig ersichtlich, denn
auf jedem Angebot oder
Tarifblatt muss das ver-
merkt sein.

Bei Transporten mit dem LKW

per 100 kg

Der angegebene Preis gilt fur jeweils bis 100 kg des tat-
s&chlichen bzw. des berechneten Volumsgewichts der
transportierten Ware. Bei dieser Berechnungsart wird
grundsatzlich auf die nachste Einheit aufgerundet.

per Lademeter

Preisangaben per Lademeter sind am ehesten mit ei-
ner Raummiete vergleichbar, d.h. der angegebene Preis
bezieht sich auf einen Meter Ladeflache des LKW. LKW
haben eine Innenbreite von 244 cm und eine Innenhéhe
von 240 cm. Somit steht ein Lademeter fUr eine Grund-
flache von 2,42 m x 1 m (bei maximaler Ausnitzung: ca.
5,8 md).

Motorwagen/Wechselbriicke

Diese Preisangabe bezieht sich auf die ,Miete" einer kom-
pletten Transporteinheit, z.B. eines LKW-Zugfahrzeuges
(ca. 40 m®) oder des Anhangers (ca. 40 m?), egal wie viel
Gewicht (im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften) bzw.
Volumen darin verladen wird.

Komplett-LKW

Dabei wird der Preis flr die Nutzung eines kompletten
LKW (Sattel bzw. Motorwagen mit Anhanger) angege-
ben.

Weitere Informationen zu den verschiedenen LKW finden
Sie auf den Seiten 28 — 29.

Die verschiedenen Varianten

bei den Transporttarifen

Bei Transporten mit dem Flugzeug

Preise fur die Beférderung per Luftfracht werden generell
per Kilogramm/6 dm? angegeben.

Bei Transporten mit dem Schiff

Bei Schiffstransporten basiert die Berechnung eben-
falls auf dem frachtpflichtigen Gewicht, dabei gilt
1 m® =1.000 kg. Der Preis wird als MaB-/ Gewichts-
rate (m/g) bzw. (w/m) angegeben.




Die zur Verrechnung gelangenden Transportpreise basie-
ren grundsétzlich auf dem Gewicht einer Sendung. Da
aber der zur Verflgung stehende Frachtraum im LKW,
der Bahn, dem Flugzeug oder im Container begrenzt ist,
muss manchmal auch das Volumen der zu transportie-
renden Waren berUtcksichtigt werden.

Dazu ein Beispiel:

Stellen Sie sich vor, es kommt einerseits ein 500 kg
schwerer Amboss, andererseits eine Sendung mit 500 kg
Daunendecken zum Versand. Die Daunendecken haben
zwar das gleiche Gewicht wie der Amboss, bendétigen
aber um ein Vielfaches mehr Platz.

Um hier Abhilfe zu schaffen, wurde in der Transportbran-
che ein Umrechnungsschlissel erarbeitet, der den bend-
tigten Platz in frachtpflichtiges Gewicht (= Volumsgewicht)
umwandelt. Wenn dieses Volumsgewicht nun héher als
das tatsachliche Gewicht ist, so wird das Volumsgewicht
zur Berechnung der Transportkosten herangezogen.

Die Angabe, nach welchem Umrechnungsfaktor das Vo-
lumsgewicht zu berechnen ist, finden Sie auBerdem auf
allen Angeboten und Preislisten angegeben. Beachten
Sie aber, dass diese auf verschiedene Arten angefihrt
sein kénnen.

Berechnung des Volumsgewichts

Lange x Breite x Hohe (alle in m) geteilt durch den trans-
portmittelspezifischem Umrechnungsfaktor = Volumsge-
wicht in kg.

Beispielsweise lautet der Umrechnungsfaktor bei

Schiffstransporten: 0,001
LKW-Transporten: 0,003
Flugtransporten: 0,006
Beispiel:

Berechnung einer Kiste mit

80 x 120 x 200 cm:

0,80mx 1,20 m x 2,00 m = 1,92 m?
1,92 : 0,003 = 640 kg

Das Volumsgewicht betrégt 640 kg

Verschiedene Méglichkeiten der Angabe eines
Volumsverhéltnisses:

Transportmittel Schiff LKW _ Flugzeug
Variante a) 0,001 0,003 0,006
Variante b) 1:1 1:3 1:6
oder 1m® = 1.000 kg 333 kg 167 kg
oder messend 1x 3x 6 X
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Rechtsfragen

GebriiderWeissTipp
Achtung! Die AOSp sind
allgemeine Geschéfts-
bedingungen und nicht
Gesetz und kénnen daher
nur nachgiebiges Recht
abéandern. Z.B. sind CMR
oder WA zwingendes Recht
und konnen durch die AOSp
nicht abgeéndert werden.

Allgemeine Osterreichische Spediteurbedingun-
gen (AOSp)

Die AOSp sind allgemeine, als Handelsbrauch festgestell-
te Geschaftbedingungen, die im Verkehr mit Kaufleuten
und Unternehmen zur Anwendung kommen, ohne dass
es hiezu einer besonderen Vereinbarung bedarf.

Die AOSp gelten fir alle Verrichtungen des Spediteurs,
gleichgliltig ob es sich um Speditions-, Fracht-, Lager-,
Kommissions- oder sonstige mit dem Speditionsgewer-
be zusammenhangende Geschafte handelt.

Frachtfiihrerhaftung

GemaB HGB ist der Spediteur befugt, die Beférderung
des Gutes selbst auszufiihren (Selbsteintritt). Macht er
von dieser Befugnis Gebrauch, so hat er zugleich die
Rechte und Pflichten eines FrachtfUhrers.

Der Spediteur erlangt weiters die Rechte und Pflichten ei-
nes Frachtflhrers, wenn er sich mit dem Versender Uber
einen bestimmten Satz der Beférderungskosten geeinigt
(Fixkostenspedition) oder die Versendung des Gutes zu-
sammen mit den Gltern anderer Versender mittels Sam-
melladung bewirkt hat.

Trifft eine dieser drei Voraussetzungen zu, dann haftet
der Spediteur wie ein Frachtfiihrer und die AOSp finden in
jenem Bereich keine Anwendung, der durch zwingendes
Frachtrecht (z.B. CMR/HGB § 439a im StraBengUterver-
kehr) geregelt ist.

Haftungsgrenzen nach AOSp bzw. anwendbarem
Frachtrecht bei Beschadigung und Verlust

ABSp (Aligemeine Osterreichische Spediteurbe-
dingungen)

bei SVS-Verbot: EUR 1,09 je kg, hochstens jedoch
EUR 1.090,09 je Schadenfall

CMR/HGB § 439a (internationaler/nationaler Stra-
Bengiiterverkehr)
SZR 8,33 je kg

Warschauer Abkommen (internationaler Luft-
frachtverkehr)
SZR 16,67 je kg

Montrealer Ubereinkommen (internationaler Luft-
frachtverkehr)
SZR 17 je kg

Haag/Visby-Rules (internationaler Seefrachtverkehr)
SZR 2 je kg od. SZR 666,67 je Einheit

CIM (internationaler Eisenbahnfrachtverkehr)
SZR 17 je kg

EBG (nationaler Eisenbahnfrachtverkehr)
EUR 36,34 je kg

SZR = Sonderziehungsrecht des internationalen Wah-
rungsfonds. Der Kurs unterliegt geringen Schwankungen
und betrug Ende Mérz 2005 EUR 1,165660. Der aktu-
elle Tageskurs kann bei der Nationalbank erfragt werden
oder im Internet unter http://www.imf.org/external/np/
fin/rates/rms_five.cfm abgerufen werden.

GebriiderWeissTipp
Vorsicht! Aufgrund der
Haftungsbeschrankungen
ist der Wert lhrer Ware im
Schadensfall oftmals nicht
entsprechend abgedeckt.
Sichern Sie sich ab, und
schalten Sie jedes Risiko
so weit wie mdglich aus.
Gebriider Weiss vermittelt
Ihnen flr Ihre Transporte
gerne die passende Trans-
portversicherung.




GebriiderWeissTipp
Achtung! SVS greift nur
dann, wenn nicht durch
zwingendes Recht wie
z.B. CMR, WA ausschlieB-
lich Frachtrecht und
deren Haftungsgrenzen
Anwendung finden.

Speditionsversicherungsschein (SVS)

Der Spediteur ist gem. AOSp verpflichtet, Schaden, die
dem Auftraggeber durch den Spediteur bei der Ausfih-
rung des Auftrages erwachsen kénnen, durch Abschluss
der sogenannten Speditionsversicherung (SVS) abzude-
cken. Es handelt sich um eine Haftpflichtversicherung fur
Sach- und Vermobgensschaden. Versichert ist der Wa-
reninteressent als Auftraggeber. Die Kosten dieser Ver-
sicherung tragt der Auftraggeber. Der Versicherte kann
seine Ansprlche direkt gegen den Versicherer geltend
machen.

Transportversicherung

Im Gegensatz zur Speditionsversicherung ist die Trans-
portversicherung eine Sachversicherung, die unabhan-
gig von Haftungstatbestdnden Warenschaden, jedoch
keine Vermdgensschaden, abdeckt. Die Transportver-
sicherung ersetzt daher auch nicht die Speditionsversi-
cherung.

Anmeldepfiicht beim
Warenverkehr im

EU-Binnenmarkt-Grundlagen

Die handelsstatistische Anmeldung muss von jeder na-
turlichen oder juristischen Person gemacht werden, wel-
che die gesetzlichen Mindestanforderungen erfillt. Aus-
genommen sind jene Personen, die unter ,Befreiung der
Anmeldepflicht* angeflhrt sind.

Beim Osterreichischen Statistischen Zentralamt wird ein
Register der innergemeinschaftlichen Marktteiinehmer
erstellt, das alle 6sterr. Versender und Empfanger, also
auch Sie, erfasst. Das Statistische Zentralamt hat die
Moglichkeit, bei der Osterreichischen Finanzverwaltung
einen Abgleich bzw. eine Kontrolle durchzuflihren

Was muss gemeldet werden?

Alle Waren, die von einem Mitgliedsstaat der EU in einen
anderen Mitgliedsstaat beférdert werden, mussen in der
,Statistik des Warenverkehrs zwischen den Mitglieds-
staaten der Europaischen Union“ (kurz: INTRA-Handels-
statistik ,INTRASTAT*) erfasst werden. Das bedeutet,
Sie mussen die statistischen Daten Ihres Warenverkehrs
direkt an das Statistische Zentralamt in Wien melden, so-
wohl wenn Sie als Erwerber bei der Einfuhr nach Oster-
reich, als auch wenn Sie als Versender oder Verkaufer fir
Lieferungen von Osterreich auftreten.

Befreiung von der Anmeldepflicht

Privatpersonen sind grundséatzlich von der Auskunfts-
pflicht befreit. Die Befreiung gilt auch fir Auskunftspflich-
tige, deren im INTRA-Handel getétigte jéhrliche Versen-
dungen in andere Mitgliedsstaaten oder Eingdnge aus
anderen Mitgliedsstaaten den statistischen Wert von
EUR 250.000,- im Vorjahr nicht Uberschritten haben.
Wird diese Wertgrenze im laufenden Kalenderjahr tber-
schritten, sind ab jenem Monat, in dem die Uberschrei-
tung erfolgt, statistische Meldungen abzugeben.




Gefahrgut

GebriiderWeissTipp
Ganz so einfach ist das
nicht mit der Intrastat-
Meldung. Uberlassen Sie
es den Profis, denn in den
Bestimmungen heiBt es
sinngeman, dass Sie ... als
anmeldepflichtiger Erwerber
oder Versender einen in
Osterreich anséssigen Drit-
ten mit der Erstellung Ihrer
stat. Meldung beauftragen
konnen!". Erfahrung zahlt
— dabei kommt Gebriider
Weiss als EU-erfahrenes
Transport- und Logistik-
unternehmen in Frage. Wir
sind fir die Durchflihrung
dieser Tatigkeit bestens
geriistet und geben unser
Know-how auch gerne an
Sie weiter.

FUr die handelsstatistische Anmeldung mussen von |h-
nen folgende Daten angegeben werden:

Name, Anschrift des Anmeldungspflichtigen
UID-Nummer

Berichtszeitraum

Bezeichnung der Ware

Nr. des Warenverzeichnisses (Zolltarif-Nr.)

Menge der Ware

Ursprungs-, Versendungs-, Handels- bzw. Bestim-
mungsland

statistischer Wert der Ware

statistische Verfahren

Lieferbedingung

Art des Geschafts

Verkehrszweig

unter Umsténden Ursprungsland u. Lieferbedingung
Rechnungsbetrag

Vorschriften

Bei allen Transportarten gibt es genau einzuhaltende
Vorschriften, wenn es um den Transport von Gefahrgut
geht.

Was ist Gefahrgut?

Wussten Sie eigentlich, dass auch herkémmliche Wer-
begeschenke Gefahrguter sein kdnnen? Beispiele hierflr
sind geflllte Gasfeuerzeuge, Streichholzer, Kleber usw.
Selbst verschiedene Kosmetika und Sportgerate (Tisch-
tennisbélle) konnen Gefahrgut sein. Aber auch in kom-
pletten Geraten verstecken sich oft gefahrliche Einrich-
tungen wie Batterien, Gaskartuschen etc.

Wer haftet fiir Schaden und Unfélle?

Falls Sie nicht selbst Produzent sind, sollten Sie sich ganz
genau Uber lhre Waren informieren. Denn wenn es, be-
dingt durch nicht oder falsch deklariertes Gefahrgut, zu
einem Schaden kommt, haftet ausschlieBlich der Absen-
der bzw. der Auftraggeber flr den entstandenen Scha-
den.

Dokumentation

Die daftr vorgesehenen Begleitpapiere, also Beforde-
rungspapiere und schriftiche Weisungen in den erfor-
derlichen Sprachen, missen dem Lenker vor Fahrtantritt
Ubergeben werden.

Das aktuelle Sicherheitsdatenblatt gibt genaue Auskunft
Uber die Inhalte und Deklaration.

Der Erzeuger ist verpflichtet, die Sicherheitsdatenblatter
auf aktuellem Stand zu halten und auf Anforderung be-
reitzustellen.

GebriiderWeissTipp
Deklarieren ist
notwendig!

Alle Gefahrglter miissen
von lhnen als solche de-
Klariert, gekennzeichnet
und entsprechend verpackt
sein.

Sie haften!

Als Auftraggeber haften Sie
fir alle Schaden, die auf-
grund einer unterlassenen
oder falschen Deklaration
entstanden sind.




Versicherungspfiicht, Gefahr-
und Kosteniibermahme nach
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Kéufer

Benannter
Bestimmungsort

Verkaufer | Carrier Landesgrenze Hafen Hafen

EXW (EX WORKS = Ab Werk)

e |

FCA (FREE CARRIER = Frei Frachtfiihrer)

CPT (CARRIAGE PAID TO = Frachtfrei)

Pflicht
CIP (CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO = Frachtfrei versichert)

—

DAT (DELIVERED AT TERMINAL = Geliefert Terminal)

Verkaufer tragt Kosten und Gefahren bis zum benannten Terminal/Ort,
inklusive der Entladung vom ankommenden Beférderungsmittel.

e

DAP (DELIVERED AT PLACE = Geliefert benannter Ort)
Verkaufer tragt Kosten und Gefahren bis zum benannten Bestimmungsort,
entladebereit auf dem ankommenden Beférderungsmittel.

Benannter
Bestimmungsort

Verkaufer | Carrier Landesgrenze

—
mit Importfreimachung

DDP (DELIVERED DUTY PAID = Geliefert verzollt)
|

]
— |
FAS (FREE ALONGSIDE SHIP = Frei Langsseite Schiff)

|

]
— \
FOB (FREE ON BOARD = Frei an Bord)

— == |

CFR (COST AND FREIGHT = Kosten und Fracht)

e

zu empfehlen zu empfehlen

CIF (COST, INSURANCE AND FREIGHT = Kosten, Versicherung und Fracht)

I Risiko tragt der Verkaufer
I Kosten tragt der Verk&ufer

Transportversicherung ist
Pflicht des Verkaufers

[ 7 Risiko tragt der K&ufer

[ Kosten tragt der Kéaufer
Klauseln fiir See- und

ma Binnenschiffstransport

Quelle: Incoterms® 2010 by International Chamber of Commerce



LKW-Eurosattelzug

Gebriider Weiss

Transport und Logistik

L: ca. 13,62 m, B: ca. 2,50 m, H: ca. 2,60 m
Kapazitat: ca. 24 t / ca. 88 cbm / 34 Paletten

LKW-Hangerzug (Standard)

Gebrider Weiss Gebrider Weiss

Transport und Logistik Transport und Logistik

Variante 1 (3-Achs-Motorwagen / 2-Achs-Hanger)

L:ca.730m, B:ca.2,50m L:ca.750m, B:ca.2,50m
H: ca.2,60m H:ca.2,60m

Kapazitat: ca. 12t/ Kapazitat: ca. 12t/

ca. 47 cbm / 18 Paletten ca. 48 cbm / 18 Paletten

Variante 2 (2-Achs-Motorwagen / 3-Achs-Hanger)

L:ca.6,20m, B: ca. 2,560 m L:ca. 8,60m,B:ca. 2,560m
H:ca.2,60m H:ca. 2,60 m
Kapazitat: ca. 8t/ Kapazitat: ca. 16t/

ca. 40 cbm/ 15 Paletten ca. 56 cbm / 21 Paletten

Wechselaufbau (WAB)

Gebriider Weiss

Transport und Logistik

L:ca.745m
B:ca. 2,50 m
H:ca. 2,50 m
Kapazitat: ca. 46 cbm / 18 Paletten

Wechselaufbau (WAB)

Gebrider Weiss

Transport und Logistik

Kapazitat: ca. 12 t

Gebrider Weiss

Transport und Logistik

Kapazitat: ca. 12 t



Euro-Palette

Gitterbox-Palette

Container

Angaben zu den gangigsten genormten Transportbehél-
tern:

Euro-Palette

AuBenmaB:

120 cm (l), 80 cm (b), 14,4 cm (h)
Gewicht: ca. 25 kg

Gitterbox
AuBenmaB:
124 cm (1), 83,5 cm (b), 97 cm (h); Gewicht: ca. 85 kg

20’ Container

Innenmag:

ca. 590 cm (I), 230 cm (b), 235 cm (h); Innenvolumen:
32m?

40’ Container

Innenmag:

ca. 1190 cm (l), 230 cm (b), 235 cm (h); Innenvolumen:
64 m?

Container fiir Luftfracht

Speziell beim Luftverkehr gibt es eine Vielzahl von Con-
tainer-Arten. Grundsatzlich richtet sich die Bauart der
verschiedenen Container nach dem jeweils benutzten
Flugzeug-Typ. Luftfracht-Container gibt es in GroBen

ab ca. 4,5 m®.

GebriiderWeissTipp
Verwendung von Trans-
portbehéltern.

Die Nutzung von Trans-
portbehdltern bringt Ihnen
einige Vorteile:

Weniger Verpackung, da
z.B. ein Container die
,Uberverpackung" Inrer
Ware sein kann.

Schneller Umschlag, da
die Be- und Entladung der
Transportmittel schneller
und effizienter erfolgt.
Sicherheit der Ware, da die
Nutzung von Transportbe-
haltern gewissen Beschadi-
gungen vorbeugt.




...oder wie Sie durch Outsourcing Kosten reduzie-
ren und die Servicequalitit steigern kénnen.
Hochwertige Logistikdienstleistungen ersetzen immer
mehr den klassischen Transport und Lagerumschlag.
Der schnelle Warentransport Uber leistungsféhige Dis-
tributionssysteme wird aufgrund der sténdig steigenden
Kundenanforderungen durch intelligente Logistikdienst-
leistungen erganzt. Darum haben moderne Logistik-
dienstleister wie Gebruder Weiss auch der Weiterent-
wicklung derartiger Dienstleistungen eine hohe Prioritat
eingerdumt. Zum grofB3en Vorteil Ihrer Kunden.

Auslagerung: Konzentration auf die eigenen Starken
In den meisten Unternehmen unterliegen die Warenbe-
wegungen und damit die Umsétze saisonalen Schwan-
kungen. Trotzdem muUssen das eigene Lager, die EDV
und zum Teil auch der Personalstand im Lager auf die
Spitzenkapazitaten ausgerichtet sein. Das kostet Geld,
viel Geld, das sich bei Logistik-Outsourcing teilweise ein-
sparen lasst.

Namhafte Firmen mit Weitsicht haben dies erkannt und
ihr Bestellwesen, die Lagerfiihrung und Uberschickung
sowie die gesamte Auftragsabwicklung mit Kommissio-
nierung, Verpackung und Versand Logistikdienstleistern
wie Gebrlder Weiss anvertraut. Sehr zur Freude des
Kostenverantwortlichen und zum Nutzen der Kunden.
Denn Auftragsabwicklung, Auslieferung und Transport
werden effizienter, schneller und kostengunstiger, da nur
wirklich das verrechnet wird, was an Lagerflache bend-
tigt bzw. was ausgeliefert und bearbeitet wird — alles aus
einer Hand.

Ihr Logistikpartner — der Spezialist fiir Branchen-
I6sungen

Leistungsfahige Logistikdienstleister wie Gebrtder Weiss
kennen die speziellen Logistikanforderungen verschiede-
ner Branchen und bieten hier eigene Ldsungen an. Von
der Set-Zusammenstellung bis zum Assembling, von der
BestellUberwachung bis zur Retourenabwicklung, von
der Beratung bis hin zur physischen Abwicklung...

Gebrlder Weiss bietet beispielsweise flr folgende Bran-
chen spezielle Logistikleistungen an:

® Automotive (Automobilbranche)
® Sports+Leisure (Sportbranche)
® High-Tech (Elektronikbranche)

® Markenartikellogistik

® Getrankelogistik

Wer scharf kalkuliert, stellt schnell fest, was er sich mit
Logistik-Outsourcing spart:

1. Sie ersparen sich Investitionen in Lagerflache und Ge-
baude und verflgen dennoch Uber Wachstumsmag-
lichkeiten.

2. Sie ersparen sich Investitionen in Lagereinrichtungen
und verfiigen dennoch Uber modernste Technik fir die
optimale Behandlung Ihrer Guter.

3. Sie ersparen sich Investitionen in Informatik und verfi-
gen dennoch Uber zeitgemaBe Lager- und Kommissi-
oniersysteme mit logistischen Kennzahlen.

4. Sie ersparen sich Investitionen in Organisation und
Personal, und lhre Logistik ist dennoch markt- und
kundenorientiert.




5. Sie ersparen sich Investitionen in Qualitat und Quali-
fikation und bieten lhren Kunden dennoch perfekten
Service mit ISO 9001-2000-Zertifizierung.

6. Sie ersparen sich Investitionen in AuBenlager und sind
dennoch an notwendigen Standorten prasent.

7. Sie ersparen sich Investitionen in den eigenen Fuhr-
park und sind dennoch schnell und flachendeckend
unterwegs.

Ihr gréBtes Plus:
® Aus Fixkosten werden variable Kosten

Ihre Vorteile sind:

® Die Kosten sind transparent, kalkulier
bar und auf Stlickkosten umlegbar.

® lhre Logistik wird durch unsere Zuverlassigkeit und
Professionalitét zu lhrem Wettbewerbsvorteil.

e Und lhre Mitarbeiter? Die Ubernahme lhres qualifi-
zierten Personals sichert die notwendigen Produkt-
und Marktkenntnisse fur Ihre Organisation.

Die gute Verbindung zwischen Kunde und Spedition ist
Voraussetzung fur reibungslose Transport- und Logistik-
leistungen.

Inzwischen ist neben Telefon und Fax die Kommunikation
Uber Internet und Datenvernetzung Standard. Denn Da-
tenlbertragung oder Vernetzung zwischen Kunden, Zoll,
Speditionspartnern, Hafen, Banken und Versicherungen
eroffnen strategische Chancen.

Die schnelle und vorauseilende Information erlaubt bes-
ser organisierte Arbeitsablaufe in der Logistikkette. Die
zeitgerechte und vollstandige Bereitstellung von Daten an
alle Beteiligten ist dank kostengtinstigem Datentransfer
ein Kinderspiel. Daten werden nur einmal erfasst. Das
vermeidet Fehler im logistischen Ablauf und garantiert
héchste Datenqualitét.

Durch einfache, effiziente und vor allem schnel-
le Informationsfliisse bewahren Sie jederzeit den
Uberblick iiber Ihre Sendungen und Ihre Logistik.

iOrder

Mit iOrder funktioniert die Versandabwicklung online — un-
seren Kunden entsteht kein Aufwand fir die lokale Instal-
lation und in weiterer Folge flr die Wartung der Software.
Was man benétigt, ist ein Internet-Zugang und -Browser.

Mit iOrder kdnnen Auftrage schnell und einfach erfasst
und bearbeitet werden. Auch den Druck dienstleister-
spezifischer Versandlabels sowie den automatischen
Versand der Sendungsdaten per EDI an den Logistik-
dienstleister Gbernimmt iOrder.




Nutzen

* Mit iOrder werden die Arbeitsschritte vereinheitlicht
und teilweise automatisiert. So werden z.B. alle Ver-
sandpapiere und Labels mit iOrder automatisch er-
stellt. Auch der Versand der Sendungsdaten per EDI
erfolgt Uber iOrder.

¢ Die automatische Ubernahme von Adressen aus dem
Kundenstamm vermeidet teure Tippfehler und spart
obendrein Zeit. Die Daten kénnen fortlaufend aktua-
lisiert werden.

® Direkt via iOrder besitzt der Kunde Zugriff auf das
Track & Trace und auf die Ablieferbelege. Sendungs-
verfolgung wird durch direkte Anbindung an das DPD-
Paketinformationssystem DELIS auch im Paketbereich
ermdglicht: Um den Status der DPD-Sendung abrufen
zu kdnnen, wird lediglich die kundenspezifische Auf-
tragsnummer bendtigt.

¢ Die Ubernahme der Sendungsdaten aus iOrder in un-
ser Speditionssystem erfolgt automatisch und somit
garantiert ohne Fehler in der Neuerfassung.

® Das Versandsystem iOrder wird GW-Kunden kosten-
los zur Verfligung gestellt.

iSIS

Mit dem Internet-Sendungs-Informations-System iSIS
kénnen sich Gebruder Weiss Kunden sowohl in nationa-
len als auch in internationalen Landverkehren jederzeit
Uber den Status ihrer Sendungen informieren. Derzeit sind
Uber iSIS Statusmeldungen aus Osterreich, der Schweiz,
Deutschland, Ungarn, Tschechien, England, Frankreich
und Holland verfligbar, weitere Lander werden laufend
mit eingebunden. Via optischem Archiv kénnen Original-
belege im Internet eingesehen werden. Abliefernachweis
und Rechnung erscheinen mit einem Mausklick auf dem
Bildschirm.

Als Gebrtder Weiss Kunde steht Ihnen iSIS natirlich kos-
tenlos zur Verflgung. Ein Internet-Zugang und ein gangi-
ger Webbrowser sind alles, was Sie benétigen, um damit
arbeiten zu kdnnen.

iWIS

WIS ,Internet-Warehouse-Informations-System*  bietet
Ihnen die Mdglichkeit, sich Lagerbesténde, Lagerbewe-
gungen und Artikellisten anzuzeigen und auszuwerten.
Sie kdnnen sich Uber den Bestand eines bestimmten
Artikels informieren oder Zu- und Abgéange lhrer Ware
kontrollieren.

Opal

Internetbasierte Software zur vereinfachten Lademittel-
verwaltung. Zusammenflihrung von Informationen und
Prozessen der Beteiligten entlang des Lademittelflusses.

eFactura

Trotz elektronischer Medien und globaler Vernetzung
flieBt der groBte Teil der Rechnungen noch immer per
Post. Und das, obwohl sich durch den Austausch von
Rechnungsdaten per Computer erhebliche Einsparpo-
tentiale ergeben. Méglich wird das durch standardisierte
Datenformate. Sie definieren einen einheitlichen Aufbau
von Nachrichten, wodurch Dokumente auch zwischen
unterschiedlichen ~ Computersystemen  unkompliziert
ausgetauscht werden kénnen.

Nutzen

® Prozessunterstitzung

® \ereinfachtes Monitoring

* Mégliche Ubernahme in Kundensysteme
® \Variable Losungsansatze




GebriiderWeissTipp
Mehr zum Thema
Datenaustausch unter:
www.gw-world.com

Rechnungsbearbeitung mit eFactura lauft qualitatsge-
sichert und standardisiert. Der Arbeitsaufwand im Ver-
rechnungswesen sinkt, die Prozesskosten werden redu-
ziert, die Fehlerrate verringert.

EDI

steht flr den elektronischen Geschaftsdatenaustausch.
Ausgetauscht werden kdnnen strukturierte Daten wie
Transportauftrage, Lieferscheine, Zolldokumente und alle
anderen Informationen, die sich in Form von Formularen
abbilden lassen. Das Ganze funktioniert unabhangig da-
von, welche Hardware, Software und Kommunikations-
schnittstelle verwendet wird.

Nutzen

Durch die Integration von EDI in ein Unternehmen kon-
nen Geschaftsprozesse modelliert werden, die dem tra-
ditionellen Datenfluss auf Papier weit Uberlegen sind. Die
elektronische Ubernahme der Originaldaten minimiert
Fehler, spart Kosten und Zeit. Der Status lhrer transpor-
tierten Sendungen wird elektronisch auf lhr EDV-System
rtickgemeldet.

Achten Sie bei der Wahl Ihres Speditionspartners auf
dessen Qualitat. Das idealste Transportmittel, die bes-
ten Konditionen, der freundlichste Kundendienst ... all
das ist wertlos, wenn lhre Sendung nicht dort ankommt,
wo sie hin sollte. NatUrlich lassen sich Fehler in einem
so komplexen Ablauf wie bei Transport- und Logistik-
systemen nie ganz ausschlieBen. Es gibt keine Spediti-
on, die zu 100% fehlerfrei arbeitet. Aber es gibt nach ISO
9001-2000 zertifizierte Speditionen wie Gebrlider Weiss,
die durch ein umfassendes Qualitdtsmanagement Fehler
weitgehend vermeiden.

Jede befoérderte Sendung hat eine eigene Signierung mit
entsprechenden Dokumenten, die eine eindeutige Zu-
ordnung und Ruckverfolgung ermdglichen. So erhalten
Sie jederzeit Auskunft. Eine Verwechslung ist weitgehend
ausgeschlossen und die rasche Auffindung garantiert.

Qualitatsprifungen dokumentieren die Erflllung der
Qualitatsanforderungen der jeweiligen Dienstleistung.
Das heiBt fur Sie: Ihre Sendungen werden im Eingang,
Ausgang und wahrend der Lagerung gepruft. Fehler wer-
den frihzeitig erkannt und wir kdnnen rasch reagieren.

KorrekturmaBnahmen helfen mit, die Ursachen flr einzel-
ne Fehler zu beseitigen und somit gleichartigen Fehlern

vorzubeugen.

Wir lernen aus Fehlern!

GebriiderWeissTipp
Gebriider Weiss stellt si-
cher, dass der Status einer
Sendung jederzeit eindeutig
ist. Das bedeutet fur Sie:
Mit EDV-unterstitzten Sen-
dungsinformationssystemen
konnen wir Ihnen schnelle
Statusmeldungen geben.

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification




Dienstleistungen im Verkehrsbereich stellen immer auch
Umweltbelastungen dar. Gebrlider Weiss hat ein kon-
zernweites Umweltmanagementsystem implementiert
und sieht entsprechende Aktivitdten als langfristige He-
rausforderung fur die es sich lohnt, Ressourcen bereitzu-
stellen. Um dies zu unterstreichen wurden die Standorte
Linz und Lauterach gemaB ISO 14001 extern zertifiziert.




42 Begriffe aus der Logistik

ABC-Analyse Universell einsetzbares Verfahren zur Klassifizierung von
Gesamtheiten. In der Materialwirtschaft wird die ABC-Analyse haufig zur
Klassifizierung von Lagerartikeln verwendet. Es wird Ublicherweise an-
hand des Kriteriums des wertméBigen Jahresverbrauchs pro Artikel eine
Teile-Rangfolge ermittelt. Die Darstellung der Ergebnisse der ABC-Ana-
lyse erfolgt tabellarisch oder grafisch mit Hilfe einer Lorenzkurve (Kon-
zentrationskurve), in der die kumulierte Artikelanzahl auf der X-Achse
sowie der Uber die Artikel kumulierte wertméaBige Jahresverbrauch auf
der Y-Achse abgetragen werden. Die Artikel mit dem hdchsten Jahres-
verbrauch werden als A-Artikel und die verbrauchsschwachsten Artikel
als C-Artikel bezeichnet.

Beschaffungslogistik kann als Oberbegriff flr alle Logistik-Tatigkeiten
verstanden werden, die der Versorgung einer Organisation mit Ma-
terial, Dienstleistungen, Betriebs- und Arbeitsmitteln aus betriebsexter-
nen Quellen (Guter- und Dienstleistungsmaérkte) dienen.

B2B Abkuirzung fur Business to Business. Bezeichnet geschéftliche
Transaktionen zwischen gewerblichen Nutzern (z.B. Verkaufe, Angebote
oder Versteigerungen), die entweder mit Hilfe von Serviceanbietern oder
als direkte Verbindung Uber das Internet abgewickelt werden.

B2C Abkulrzung fUr Business to Consumer. Bezeichnet geschéaftliche
Transaktionen ausgehend von gewerblichen Nutzern und zielend auf pri-
vate Kunden (z.B. Verkaufe, Angebote oder Versteigerungen), die haufig
mit Hilfe von Serviceanbietern Uber das Internet abgewickelt werden.

Charge Begrenzte Werkstoffmenge. Bei verschiedenen Chargen kénnen
trotz gleicher Fertigungsvorgaben durch leicht unterschiedliche Produkti-
onsbedingungen qualitative Unterschiede auftreten.

Crossdocking kann allgemein als eine distributionslogistische Tatigkeit
angesehen werden, die auf ein schnelles Umschlagen und bedarfsge-
rechtes Aufldsen von Warensendungen innerhalb eines bestimmten Um-
schlagpunktes (-ortes) abzielt.

DESADV Abkurzung flr Despatch advice

Distributionslogistik befasst sich mit allen physischen und administra-
tiven Prozessen der Warenverteilung von einem Industrie- oder Handels-
unternehmen zur nachgelagerten Wirtschaftsstufe bzw. zum Konsumen-
ten. Unter Berlcksichtigung der Anforderungen des Lieferservices gilt
es, die richtige Ware in der richtigen Qualitét und Quantitét zum richtigen
Zeitpunkt an den richtigen Ort zu bringen.

EAN Abkurzung fur Européische Artikelnummer

EDI Abkurzung fur Electronic Data Interchange: Elektronischer Daten-
austausch strukturierter Daten, wie Auftrage, Rechnungen oder Lager-
bestande, zwischen den Informationssystemen von mindestens zwei
Unternehmen.

EDIFACT Abkurzung fUr Electronic Data Interchange for Administrati-
on, Commerce and Transport. Standardisierte elektronische Datenaus-
tauschprogramme fUr die Auftrags- und Bestellabwicklung im Bereich
des Handels und der Industrie.

FCL-Verkehr Full-Container-Load; Haus-Haus Containerverkehr, bei
dem die Sendung von einem Verlader an einen Empfanger geht.

FIFO Abkurzung flr First-In-First-Out (Auslagerungsprinzip, welches nur
in Regellagern moglich ist)

FTP FileTransferProtocol; Internet FTP-Verbindung kann verwendet wer-
den, um DFU-Files zu versenden

Fulfillment Auftragsabwicklung: Die Auftragsabwicklung ist eine kom-
plexe Abfolge von Aktivitaten, die erforderlich sind, um einen Kunden-
auftrag komplett zu bearbeiten. Diese reicht von der Ubermittlung des
Auftrages vom Kunden an das Unternehmen bis hin zur Vergitung des
Leistungsentgelts nach der Erflillung des Auftrages.
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Inventur Unterschied zwischen Stichtagsinventur und permanenter In-
ventur. Bei der Stichtagsinventur wird das Lager zu diesem Zeitpunkt ge-
schlossen und jeder Artikel gezéhlt. Bei der permanenten Inventur muss
jeder Artikel einmal jéhrlich gezahlt werden.

INSDES Instrucion to despatch (Lieferanweisung). Eine Nachricht von
einem Partner an einen anderen, der die Kontrolle Uber bestellte Waren
hat. Sie enthalt Anweisungen, eine Sendung auszuliefern oder abzuholen,
entsprechend den in der Nachricht enthaltenen Bedingungen.

INVRPT Inventory report message (Lagerbestandsbericht). Die Nach-
richt dient dem Austausch von Informationen zu Lagerbestdnden und
geplanten oder Sollbestanden. Die Nachricht Lagerbestandsbericht kann
in beliebiger Richtung zwischen Handelspartnern verwendet werden.

INVOICE (Invoice message-Rechnung) Mit dem Nachrichtentyp wird die
Zahlung fur Guter und Dienstleistungen, entsprechend den Vereinbarun-
gen zwischen Verkaufer und Kaufer, gefordert.

Just-in-Time (JIT) Wortlich kdnnte man Just-in-Time mit ,gerade zur
rechten Zeit* oder mit ,nicht zu frih und nicht zu spét” Ubersetzten.
Jedoch eine wértliche Ubersetzung allein wiirde den konzeptionellen In-
halten, die dem JIT-Prinzip allgemein zugeschrieben werden, bei weitem
nicht gentigen. JIT ist als eine spezifische Denkhaltung oder Philosophie
aufzufassen, die die Flussorientierung, die Vermeidung von Verschwen-
dung, die sténdige Verbesserung und Vereinfachung von logistischen
Prozessen als Zielsetzung verfolgt.

KEP Kurier-, Express- und Paketdienste. Anbieter von KEP-Diensten
transportieren vornehmlich Sendungen mit relativ geringem Gewicht (bis
ca. 31 kg) und Volumen, wie z.B. Briefe, Packchen und Kleinsttckguter, in
getakteten Verkehren (24-Stunden-, 48-Stundenservice).

Kontraktlogistik Langfristige Ubernahme von Logistikdienstleistungen.
Unter dem Begriff Kontraktlogistik wird das Angebot und die Ubernah-

me komplexer Dienstleisterpakete flr Speditionen, Paketdienste und
sonstige Logistik-Dienstleister verstanden. Ublicherweise werden dabei
mehrere Basis-Dienstleistungen wie Transport, Lagerung, Umschlag oder
leichte Montage und Konfektionierungstatigkeiten an den externen Part-
ner abgegeben.

Lagerreichweite jener Zeitraum, fUr den der Warenbestand im Lager fur
die Erfullung von Kundenwiinschen ausreicht.

Lagerumschlagsfaktor (LUF) Bewertung des Zeitraums in dem sich
ein Lager wahrend eine Jahres vollstandig dreht.

LCL-Verkehr Less-than-Container-Load: Begriff im weltweiten Contai-
nerverkehr (hauptséchlich Schifffahrt), wobei zu transportierende Klein-
sendungen von einem oder verschiedenen Versendern entlang der Trans-
portkette in Distributionszentren (insbesondere in Seehafen) in Transport-
container gestaut bzw. daraus entladen werden.

LIFO AbkUrzung fur Last-In-First-Out (Auslagerungsprinzip, nur in Block-
lagern moglich)

Mail-Box Virtueller Briefkasten innerhalb von e-Mail-Systemen

MHD Mindesthaltbarkeits-Datum

Odette Paneuropaische EDI Anwendergruppe der europaischen Au-
tomobilindustrie und deren Zulieferer, mit dem Ziel, branchenbezogene
Nachrichtentypen auf Basis der EDIFACT-Syntax zu erarbeiten.

Out of stock kein Warenbestand fur den gewiinschten Artikel verfligbar
Outsourcing (deutsch: Fremdbeschaffung) Vergabe von Leistungen, die

bisher im Unternehmen mit eigenen Produktionsmitteln erstellt wurden,
nach ,auBen* an dritte Lieferanten oder Dienstleister.
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Permanente Inventur Mengen- und wertmaBige Feststellung der Ver-
mogensgegenstande und Schulden zu einem bestimmten Zeitpunkt,
ohne kdrperliche Bestandsaufnahme. Basis ist die Lagerbuchfihrung.
Eine korperliche Bestandsaufnahme kann zu einem beliebigen Zeitpunkt
innerhalb eines Geschéftsjahres erfolgen.

Picken Kommissionieren

Reverse-Logistik (Retourenlogistik) Die Retourenlogistik hat duBerst
zeitkritische Anforderungen zu erflllen: 1. Die Gutschrift auf dem Kunden-
konto hat sehr rasch zu erfolgen; 2. Die zurlickgesandten Waren mussen
sehr schnell kontrolliert, gegebenenfalls aufgearbeitet, neu verpackt und
dem verflgbaren Bestand zugeflhrt werden.

Seriennummer Fortlaufende Nummerierung

SET-KIT-Display Zusammenstellung mehrerer Artikel zu einem neuen
Artikel (z.B. Werkzeugkoffer oder verschiedene Weine in einer Uberver-
packung).

SPOC (Single Point of Contact) Zentrale Anlaufstelle fir den Kunden.

Stichtagsinventur Kdrperliche Bestandsaufnahme aller Vermdgensge-
genstande und Schulden zu einem bestimmten Stichtag.

Supply-Chain Versorgungskette, Wertschépfungskette. Eine Wert-
schopfungskette eines Produktes umfasst samtliche Fertigungs- und Ab-
satzstufen von der Rohstoffgewinnung Uber die Produktion bis hin zum
Absatz an den Konsumenten.

Supply-Chain-Management ist die aktive Gestaltung und laufende
Mobilisierung der Versorgungskette in der Wirtschaft, Ziel ist die Siche-
rung und Steigerung des Erfolges der beteiligten Unternehmen.

SSCC bzw. NVE Nummer der Versandeinheit: International genormte

Nummer zur eindeutigen Kennzeichnung von TransportgUtern. Die Num-
mer besteht aus 20 Ziffern und ist wie folgt aufgebaut: Die ersten beiden
Ziffern dienen als Bezeichner (Qualifier) und kennzeichnen diese Nummer
als Nummer der Versandeinheit. Die dritte Ziffer klassifiziert die benutzte
Transporteinheit. Darauf folgt eine 7-stellige identifizierende internationale
Betriebsnummer des Versenders. Die Ziffern 11-19 stehen fUr die fort-
laufende Kennzeichnung von Transportgttern zur Verfigung. Die letzte
Nummer ist eine Prifziffer Uber die letzten 17 Ziffern.

Stiickgut Verpacktes oder unverpacktes Gut mit einem Gewicht bis zu
3 Tonnen, das bei Transport-, Lagerungs- und Umschlagvorgangen als
Handlings-Einheit behandelt werden kann. Eine Stlickgutsendung lastet
das Transportmittel nicht vollstandig aus, haufig wird sie im gebrochenen
Verkehr befordert. Die genaue Definition der Stlckgutsendung unter-
scheidet sich nach den Verkehrstragern.

SVS/RVS Speditions- und Rollfuhrversicherungsschein

Teilladungen sind Sendungen im StraBenguter- und Eisenbahnguter-
verkehr, die einerseits nicht umgeschlagen werden sollen, andererseits
das Beforderungsmittel nicht vollstandig auslasten. Im Gegensatz zum
Sammelladeverkehr erfolgt die Abholung vom Versender. Das gleiche gilt
fUr die Zustellung beim Empféanger.

Tracking und Tracing System zur Sendungsverfolgung, wobei Tracking
die Ermittlung des aktuellen Status (Zustand, Ort) bezeichnet. Von Tra-
cing oder dem Bilden einer Sendungshistorie wird gesprochen, wenn der
genaue Sendungsverlauf mit allen wichtigen Ereignissen rekonstruierbar
ist.

Transshipping-Point (TSP) In der Distributionslogistik von Handelsun-
ternehmen eingesetzter Umschlagpunkt, der nicht bestandsfuhrend ist,
sondern eine reine Sammel-, Umschlags- und Verteilfunktion besitzt. Ein
TSP hat die Aufgabe, die lieferantenbezogenen Anlieferungen in verkaufs-
stattenbezogene Belieferungen umzusetzen.
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Third-party-logistics-provider (3PL) 3PL bieten neben den klassi-
schen operativen Logistikleistungen wie Transport und Lagerung zusatz-
liche Dienstleistungen wie das Order Processing (Auftragsbearbeitung)
und die Kundenbetreuung, die Implementierung sowie den Betrieb von
Informations- und Kommunikationssystemen oder Unterstiitzung bei der
Logistikplanung an.

Fourth-party-logistics-provider (4PL) Der 4PL (bermnimmt als Netz-
werkintegrator die Ubergreifende Steuerung der im Netzwerk verteilten
technologischen und personellen Ressourcen. Er bildet unter Einbezie-
hung der Ressourcen, Technologien und des Know-hows anderer kom-
plementérer Dienstleister, wie 3PL oder IT-Solution-Provider, das Busi-
ness Process Management.

Wiederbeschaffungszeitraum Jener Zeitraum, der erforderlich ist, um
die Waren von der Bestellung an gerechnet wieder im Lager verfligbar zu
haben. Dazu gehdrt natirlich auch die Produktion und der Transport.
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