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Projekt

Retourenprozesse

Wussten Sie, dass bis zu 40 % der gekauften
Waren wieder zuruckgegeben werden?

Gebrider Weiss
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Eriil

Mehrere Retourencenter in Europa

Ein namhafter Hersteller aus der High-Tech Branche errichtete mehrere Retourencenter flr Europa in den Niederlanden, Italien,
Deutschland und Frankreich. Hier wurden die Retourenprozesse inklusive Wiederaufbereitung bzw. Recycling abgewickelt, jedoch
entstand ein hoher logistischer Aufwand durch die Vielzahl an Standorten. Zum Einen ergaben sich durch diese Dezentralisierung

sehr hohe Kosten und zum Anderen entstanden enorme zeitliche Verzégerungen. Dies hatte negative Auswirkungen zur Folge, die

vor allem die Servicequalitat dem Endkunden gegenulber beeinflussten.

Retourenprozesse durch Gebriider Weiss optimiert

Die komplette Ubernahme des Retourenprozesses im B2B-
Bereich in Zentral- und Osteuropa durch Gebriider Weiss

ermdglichte einen koordinierten und Uberschaubaren Ablauf.

Das ,neue” Gerat wird geliefert, ausgepackt und am Arbeits-
platz aufgestellt, anschlieBend wird das ,alte” Gerat verpackt
und mitgenommen. Vor Ort erfolgt die erste Uberpriifung

auf auBere Schaden, etwaige Abweichungen sowie der Sie-
gelnummer. AnschlieBend werden die Gerate in das Lager
von Gebruder Weiss verbracht, wo sie auf ihre Funktionalitat
gepruft, in der Folge fachgerecht verpackt und mit einem
Label versehen werden. Die termingerechte Zustellung an
den Hersteller bzw. an das zentrale Europa-Wiederaufberei-
tungslager erfolgt nach Auftragserteilung. Die Prozessdaten
werden via internetbasiertem Retoureninformationssystem

ausgetauscht.



Grunde fur ein Outsourcing

des Retourenprozesses

Die Prozesskosten konnen enorm reduziert werden

Durch diesen zentralen und gestrafften Retourenprozess

konnen die Kosten stark gesenkt werden.

Schnellere und effizientere Abwicklung
Online-Datenaustausch, zentrale Abwicklung durch einen
Logistikpartner und fachgerechte Handhabung ermdglichen

einen verkUrzten Retourenprozess.

Verbesserung der Prozessqualitat

Siegel, Gewicht, Abweichungen und Schaden werden sofort
Uberpruft, mit dem Kundenauftrag verglichen und vom

Endkunden bestéatigt. Die reibungslose Prozessabwicklung

beruht auf der liickenlosen Uberpriifung und Kennzeichnung

der Geréate. So ergibt sich eine Verbesserung der

Servicequalitat durch Retournahme und gleichzeitiger

Aufstellung des Neugerats.

\
B Dauer der Kooperation: seit 2002

B Gebrider Weiss wird vom Kunden als ,,strategisch
wichtiger Partner* definiert

B Gebrider Weiss wird auch fir weitere Projekte
eingesetzt




