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Logistiklösung für

Wir bringen Würze.



Die Ausgangslage:

Um die Qualität zu steigern, entschloss sich
Kotanyi im Jahr 2004, für den kroatischen Markt
einen neuen Logistikpartner zu suchen. Die Auf-
gabe: Einfuhr der Waren vom österreichischen
Werk, Lagerlogistik und Distribution in Kroatien.
Eine Aufgabe, die mit einigen Herausforderungen
verbunden ist: Rund 1000 große und kleine
Händler, die auf das kroatische Festland und auf
zirka zehn verschiedene Inseln verstreut sind,
müssen beliefert werden. Die Laufzeiten sind
knapp, die Sendungen produktbedingt sehr klein,
die saisonalen Schwankungen extrem. Kotanyi
entschied sich für den Osteuropa-Spezialisten
Gebrüder Weiss und erwartete vom neuen 
Logistikdienstleister eine deutliche Steigerung 
der Qualität bei gleichzeitiger Beibehaltung von 
termingerechten Lieferungen.

Qualitätssteigerung für den 
kroatischen Markt erwünscht

Intelligentes
Outsourcing
Wie man Fixkosten zu variablen Kosten macht
und gleichzeitig die Qualität steigert.

Der Kunde
Kotanyi beschäftigt 420 Mitarbeiter und ist in 
20 Ländern von Serbien bis Russland aktiv. 
Die Ursprünge des unangefochtenen öster-
reichischen Marktführers liegen in Ungarn. 
Dort wurde 1881 die erste Paprikamühle ge-
gründet. Heute ist der Firmensitz in Wolkersdorf
im Weinviertel, wo die Gewürze aus aller Welt
gemischt und verpackt werden. In Kroatien ist
Gebrüder Weiss seit drei Jahren der Logistik-
partner von Kotanyi. Betreut wird Kotanyi von
unserer Niederlassung in Zagreb.
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Die Lösung:

Von der Abholung beim Kotanyi-Werk in Österreich
bis zur Übergabe an die Empfänger in Kroatien
bleiben die Gewürze durchgängig in den Händen
von Gebrüder Weiss. GW holt die Ware einmal 
pro Woche in Wolkersdorf ab, verzollt und trans-
portiert sie in das Lager in Zagreb, wo GW die 
Bestände des Kunden verwaltet und völlig selbst-
ständig sämtliche Aufträge der Händler abwickelt:
Die bestellten Waren werden belabelt, verpackt,
adressiert, verladen und zugestellt. Bei Bedarf
werden auch Displays und andere Verkaufshilfen
befüllt. Das alles ist eingebettet in eine techno-
logisch ausgereifte Lösung, wie sie in den Zukunfts-
märkten Osteuropas noch nicht selbstverständlich
ist – von der ELK-Lagerverwaltung über die Sen-
dungsverfolgung bis zur beleglosen Kommissionie-
rung per Scanner. Durch die neue Logistiklösung
wurde die Fehlerquote drastisch gesenkt und
gleichzeitig wertvolle Zeit eingespart. Die Erwar-
tungen des Kunden sind zur vollsten Zufriedenheit
erfüllt worden.

Die Vorteile
– Variable Kosten statt Fixkosten

Das Geschäft mit Gewürzen unterliegt 
starken saisonalen Schwankungen. 
Während der Grillsaison ist es um ein 
vielfaches stärker als im restlichen Jahr. 
Mit der Logistik lagert Kotanyi auch 
diese Probleme aus. Der Kunde zahlt
immer nur genau das, was er tatsächlich
braucht.

– Konzentration auf Kernaufgaben
Kotanyi muss sich weder um die Lager-
haltung noch um den Transport küm-
mern. Der Kunde gibt vor, wann welche
Ware wo sein muss. Den Rest erledigt 
Gebrüder Weiss.

– Sicherheit
Mit Gebrüder Weiss hat Kotanyi in
Kroatien einen internationalen Partner 
an seiner Seite, dessen Prozesse und
Technologien ständig auf dem neuesten
Stand sind.
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