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Wie man Fixkosten zu variablen Kosten macht

und gleichzeitig die Qualitéit steigert.

Der Kunde

Kotanyi beschaftigt 420 Mitarbeiter und ist in
20 Landern von Serbien bis Russland aktiv.
Die Urspringe des unangefochtenen &ster-
reichischen Marktfuhrers liegen in Ungarn.
Dort wurde 1881 die erste Paprikamuhle ge-
grundet. Heute ist der Firmensitz in Wolkersdorf
im Weinviertel, wo die Gewiirze aus aller Welt
gemischt und verpackt werden. In Kroatien ist
Gebriider Weiss seit drei Jahren der Logistik-
partner von Kotanyi. Betreut wird Kotanyi von
unserer Niederlassung in Zagreb.

Die Ausgangslage:

Um die Qualitat zu steigern, entschloss sich
Kotanyi im Jahr 2004, fir den kroatischen Markt
einen neuen Logistikpartner zu suchen. Die Auf-
gabe: Einfuhr der Waren vom &sterreichischen
Werk, Lagerlogistik und Distribution in Kroatien.
Eine Aufgabe, die mit einigen Herausforderungen
verbunden ist: Rund 1000 groBe und kleine
Handler, die auf das kroatische Festland und auf
zirka zehn verschiedene Inseln verstreut sind,
miissen beliefert werden. Die Laufzeiten sind
knapp, die Sendungen produktbedingt sehr klein,
die saisonalen Schwankungen extrem. Kotanyi
entschied sich fiir den Osteuropa-Spezialisten
Gebriider Weiss und erwartete vom neuen
Logistikdienstleister eine deutliche Steigerung
der Qualitat bei gleichzeitiger Beibehaltung von
termingerechten Lieferungen.
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Die Lésung:

Von der Abholung beim Kotanyi-Werk in Osterreich
bis zur Ubergabe an die Empfanger in Kroatien
bleiben die Gewiirze durchgéngig in den Handen
von Gebriider Weiss. GW holt die Ware einmal

pro Woche in Wolkersdorf ab, verzollt und trans-
portiert sie in das Lager in Zagreb, wo GW die
Bestande des Kunden verwaltet und véllig selbst-
standig samtliche Auftrage der Handler abwickelt:
Die bestellten Waren werden belabelt, verpackt,
adressiert, verladen und zugestellt. Bei Bedarf
werden auch Displays und andere Verkaufshilfen
befillt. Das alles ist eingebettet in eine techno-
logisch ausgereifte L6sung, wie sie in den Zukunfts-
markten Osteuropas noch nicht selbstverstandlich
ist — von der ELK-Lagerverwaltung liber die Sen-
dungsverfolgung bis zur beleglosen Kommissionie-
rung per Scanner. Durch die neue Logistiklésung
wurde die Fehlerquote drastisch gesenkt und
gleichzeitig wertvolle Zeit eingespart. Die Erwar-
tungen des Kunden sind zur vollsten Zufriedenheit
erfullt worden.

Die Vorteile
- Variable Kosten statt Fixkosten

— Konzentration auf Kernaufgaben

- Sicherheit
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